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(bahasa Indonesia)

Rp.

12.500.000.-

Rp.

INDONESIAN CONSUMER PROFILE 2009
(bahasa Inggris)

Rp.

12.500.000.-

Rp.

Sub Total

Rp.

VAT 10%

Rp.

Grand Total

Rp.

Please send the report to:

Name

Occupation

Company

Company Address

Telephone

Fax

E-mail

No.NPWP (Company)

NPWP Address

Payment method (choose at once):

O Cash

O Please send Invoice

Nama dan tanda tangan




ABOUT MARS

MARS - PT. MARS Indonesia (d/h PT. Capricorn MARS Indotama) adalah perusahaan Marketing Research yang
berdiri sejak tahun 1992. MARS melayani klien secara khusus untuk kebutuhan marketing research. Mulai dari
pendefinisian masalah, tujuan penelitian, disain penelitian, pengumpulan data, pengolahan data, analisis (standard
& advance analysis), hingga alternatif pemecahan masalah dan rekomendasi.

Dalam rentang waktu 16 tahun lebih, MARS telah melayani klien dari berbagai bidang industri seperti perbankan,
telekomunikasi, farmasi, asuransi, consumer goods, elektronik, properti, rokok, institusi internasional, badan
pemerintahan, dan sebagainya.

INTERNATIONAL CODE OF CONDUCT

MARS memiliki pengalaman dan knowledge yang cukup tentang pasar di Indonesia, dan menjalankan standar
internasional untuk Marketing Research Conduct. Sehingga klien akan mendapatkan data dan informasi yang
memiliki reliabilitas yang cukup.

SPECIALIZATION

MARS memiliki kompetensi yang sangat cukup dengan didukung oleh staf ahli di bidang statistik, pemasaran, bisnis,
psikologi, antropologi dan sebagainya. Selain itu tersedia sarana pemrosesan data yang dapat memenuhi tujuan
sampai kepada up-to-date advance analysis.

MARS memiliki beberapa spesialisasi riset, yaitu:

Service Performance Monitoring : Customer expirience: Mystery Shopping

Customer Perception: Customer Satisfaction & Loyalty

: Brand Communication Evaluation
Advertising Pre & Post Testing, etc

Advertising/Communication Research

Marketing Strategy Research : Market Segmentation & Positioning

Pricing Test, Brand Test, Channel Research, etc
Consumer Behaviour : Consumer Profile & Lifestyle, Usage Attitude & Image Research
Product Development : Product & Concept Test, Feature Development, etc
CLIENTS

Beberapa klien yang pernah dan masih setia menggunakan MARS:

Bank
Telekomunikasi
Consumer goods
Farmasi

Media

Retail

Asuransi
Otomotif
Makanan & Minuman
Elektronik
Lainnya

: BCA, BNI, Mandiri, Niaga, HSBC, Commonwealth Bank, BRI, Danamon
: Telkom, Indosat, Excelcomindo, Lintas Arta, IM2, CSM, Nokia

: P&G, Kao, Mead Johnson, Nutricia

: Soho, Phapros, Dexa Medica, Pfizer, Bintang Toedjoe, Combiphar

: Kompas, Media Indonesia, Swa, Kabel Vision, Indovision, MNC Group
: Matahari, Lippo Supermall, Shell, Hero

: Astra Buana, Jasindo, Jiwasraya, Tugu

: Toyota, Honda, Hino, Indomobil Niaga International

: Danone, Indofood, Bogasari, Sari Boga, Otsuka, Vitajus

: LG Indonesia, Samsung

: Bank Indonesia, European Union, Zest-O, BAT
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EMAIL NEWSLETTER

Sejak bulan November 2007 hingga saat ini MARS telah menerbitkan email Newsletter yang terbit 2 minggu sekali.
Newsletter ini berisi info singkat mengenai data-data dan hasil riset konsumen yang dilakukan MARS.

Contoh Newsletter seperti tersaji di bawah ini. Jika Bapak/lbu tertarik untuk mendapatkannya, silahkan kirimkan
permintaan ke marketing@marsindonesia.com CC: imam.fauzie@marsindonesia.com

MARKETING “** RESEARCH

Marketing Research & Consumer Behavior Newsletter
Edisi 33 Tahun ke 3, Juni 2009

Tingkat Loyalitas Konsumen Produk Kosmetika

Tingkat loyalitas konsumen produk kosmetika, yang umumnya didominasi kaum wanita, ternyata lumayan tinggi.
Berdasarkan hasil survei MARS Indonesia di 8 kota, yaitu Jakarta, Bandung, Semarang, Surabaya, Medan, Makassar,
Balikpapan, dan Palembang, tentang Pola Belanja Produk Kosmetika diketahui bahwa mayoritas konsumen (51,5%)
selalu membeli produk kosmetika begitu persediaan (stok) habis terpakai. Mereka tak mau menunggu waktu terlalu
lama untuk tidak memakai bahan pemanis penampilan tersebut. Hal ini seolah menunjukkan bahwa tanpa kosmetika
wanita akan kehilangan kesempurnaannya.

Bukti lain konsumen produk kosmetika (seperti bedak wajah, lipstik, hand&body lotion) begitu loyal terhadap
barang-barang tersebut adalah bahwa terdapat sekitar 22,4% yang selalu melakukan pembelian secara rutin meskipun
persediaan masih ada. Ini mengindikasikan bahwa konsumen sudah sangat tersihir oleh produk kosmetika yang beredar
di pasaran. Sedangkan yang membeli ketika diperlukan hanya sekitar 26,1%.

Tabel. Pola Belanja Produk Kosmetika Menurut Kota (%)

g c
Pola Belanja o = S = g >
(] c E © = ()] [s°] 2
- £ 3 © a H - 2 £
g g = £ g ;: % = o
S B a @ a s = a g
Beli kalau sudah habis 51,5 47,6 51,1 685 557 546 51,5 51,0 433

dipakai/dikonsumsi
Membeli ketika diperlukan 26,1 25,5 29,3 21,3 21,3 28,5 27,7 24,6 34,8

Membeli rutin walau 224 269 196 10,2 230 169 20,8 244 218
persediaan masih ada

Sumber: Perilaku Belanja Konsumen Indonesia 2009

Lalu seberapa jauh tingkat loyalitas konsumen produk kosmetik, baik bedak wajah, lipstik, maupun hand & body
lotion? Urutan pertama diraih konsumen bedak wajah, dengan proporsi 76,4% loyal dan hanya 7,5% yang tidak loyal.
Disusul kemudian konsumen lipstik dengan porsi 72,6% loyal dan 9,8% tidak loyal, serta konsumen hand & body lotion
sebanyak 66,2% loyal dan yang tidak loyal sekitar 11,3%. ***
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